


















































Chicago Project Site            Houston Project Site   
   
  Strive Employment Services            Houston Area Women’s Center 
Mary Anne Edwards            Kelly Young 
Nydia Hernandez              Jocelyn Enabulele 
                  Tameka Susberry 
Casa Central                
Maria Echenique              HoustonWorks USA 
                  Danyell Pennington 
                  Maria Mireles 
   
 
            Seattle Project Site 
 
            New Beginnings 
            Lois Loontjens 
            Kelly Starr 
            Anna Treadway 
 
            TRAC Associates 





















  Study Design ………..…………………………………………    10 
 





  Experiences of Domestic Violence………………………………    13 
 
  Domestic Violence as a Barrier to Employment…………………    18 
 
  Service Needs….……………………………………………..    20 
 



















According  to  a  report  by  the  National  Institute  of  Justice  and  the  Centers  for  Disease  Control  and 
Prevention, each year in the U.S. an estimated 1.5 million women are physically or sexually assaulted by 
an  intimate partner  and  approximately  500,000 women  are  stalked  by  an  intimate  partner.1 Domestic 





























job  readiness  and  placement  programs,  collaboration  between  job  programs  and  domestic  violence 
services agencies presents an outstanding opportunity not only to increase awareness about the ways that 
domestic  violence  acts  as  a  barrier  to  employment  and  self‐sufficiency  but  also  to  expand  access  to 
domestic violence services.  
 
The Kraft Domestic Violence Services Project began  in October 2000 and continued  through  the end of 
2002  at  sites  in Chicago, Houston,  and  Seattle.  This  national  demonstration  project  investigated  how 
domestic violence acts as a barrier to women’s training and employment and the  interventions that are 
effective  for  assisting  women  to  remain  safe  and  employed.  The  Center  for  Impact  Research  (CIR) 
undertook  the  project’s  research  component  and  provided  technical  assistance  to  the  participating 











violence  education  and  services  onsite  at  employment  services  agencies.  It  highlights  the  challenges, 




summarizes  the project  learnings and best practice  recommendations  for  integrating domestic violence 
services into programs and activities at employment services agencies. It discusses planning, establishing, 






























¾ Nearly  one‐quarter  of  respondents  experiencing  current  abuse  reported  having  been  sexually 
abused by  their current partner within  the past  six months. Over  two‐fifths of all  respondents 
reported past sexual abuse by a past partner. 
 
¾ Over  one‐quarter  of  respondents  experiencing  current  abuse  reported  having  been  stalked  by 
their  current  partner  within  the  past  six  months.  Over  one‐half  of  all  respondents  reported 
having been stalked in the past by a past partner. 
 





violence  counselors at  the  employment  services agencies provided a  range of  services  to participants, 
including counseling, crisis intervention, safety planning, support groups, legal and court advocacy, and 
referrals  to other  services. More  than one‐half of  the participants needed  services  related  to housing, 
financial  assistance,  food  and/or  clothing,  education,  mental  health,  and  peer  group  support.  Most 
participants were in need of multiple services. In their follow‐up interviews with the domestic violence 












The  stakeholders  in  this Kraft  project—domestic  violence  victims,  employment  services  agencies,  and 
domestic violence service providers—concurred  that  the project accomplished  its goals of empowering 
individuals  and  service  providers  to  address  domestic  violence  as  a  barrier  to  employment  and  self‐




Advocacy  efforts  should  also publicize  effective models  for  addressing  this barrier  and  call  for public 
funding  for  programs  that  can  deliver  effective  domestic  violence  services  at  employment  services 
agencies. In the words of one employment services agency manager: “We feel a great loss over the end of 




violence  harms  individuals,  families,  and  communities  and  acts  as  a  barrier  to  employment  and  self‐
sufficiency. The  following are specific  recommendations  for public policies and social services  that can 
help to remove this barrier.5 
 





¾ Require  that  all TANF  recipients  are  screened  for domestic  violence  by  a  trained provider  before 
proceeding with sanctions. 
 








can  access  a  variety  of  job  training  and  job  placement  services  in  one  location.  Because  many 
employment services are already consolidated at these locations, One‐Stops are a practical venue for a 
replication of  the Kraft program.6  Furthermore, with TANF  caseworkers already  located  at  selected 








One‐Stops,  TANF  applicants  and  recipients  would  be  able  to  access  domestic  violence  services 
conveniently. 
 



















the  abuser  are  barriers  to  accessing domestic  violence  services. A  broad  spectrum  of  agencies  and 
programs  serving  low  income  women  offer  opportunities  for  conducting  outreach  for  domestic 
violence  services  and  for  building  and  strengthening  partnerships with  domestic  violence  service 
providers. 
 





















According  to  a  report  by  the  National  Institute  of  Justice  and  the  Centers  for  Disease  Control  and 
Prevention, each year in the U.S. an estimated 1.5 million women are physically or sexually assaulted by 
an  intimate partner  and  approximately  500,000 women  are  stalked  by  an  intimate  partner.9 Domestic 














job  readiness  and  placement  programs,  collaboration  between  job  programs  and  domestic  violence 
services agencies presents an outstanding opportunity not only to increase awareness about the ways that 
domestic  violence  acts  as  a  barrier  to  employment  and  self‐sufficiency  but  also  to  expand  access  to 
domestic violence services.  
 
The Kraft Domestic Violence Services Project began  in October 2000 and continued  through  the end of 
2002  at  sites  in Chicago, Houston,  and Seattle.12 This national demonstration project  investigated how 
domestic violence acts as a barrier to women’s training and employment and the  interventions that are 





















effective  for  assisting  women  to  remain  safe  and  employed.  The  Center  for  Impact  Research  (CIR) 
undertook  the  project’s  research  component  and  provided  technical  assistance  to  the  participating 
employment services agencies and domestic violence service providers. From  its  inception,  this project 
was designed not only to provide direct services and build the capacity of participating agencies, but also 
to  document  and  share  program  and  participant  outcomes.13  Thus,  the  purposes  of  the  project  were 
twofold: 
 







violence  education  and  services  onsite  at  employment  services  agencies.  It  highlights  the  challenges, 
service  needs,  and  outcomes  of  low‐income  domestic  violence  survivors  as  they  struggle  to  keep 
themselves and  their children safe, become and remain employed, and attain self‐sufficiency. A second 
project  report  complements  this  policy  report  and  is  intended  for  social  service  practitioners.14  It 
summarizes  the project  learnings and best practice  recommendations  for  integrating domestic violence 
services  into  employment  services  agencies.  It  discusses  protocols  for  establishing  and  maintaining 












in  the study. Most of  these women completed  the  initial  interview. The domestic violence counselor at 
each  site  used  standard  forms  that  had  been  collaboratively  developed  by  project  partners  to  gather 

























Approximately  90%  of  the  243 women who  completed  the  first  interview  had  attended  the domestic 
violence  educational  session.  Therefore,  about  12%  of  those  who  attended  the  domestic  violence 
educational  presentations  became  participants  in  the  Kraft  program.  However,  this  figure  does  not 
include  those who disclosed domestic violence, some of whom  sought counseling or attended  support 





some  were  involved  in  other  activities  at  the  employment  services  agency  and  self‐referred  or  were 
referred to the domestic violence counselor by their case manager; others were already receiving services 




survivors  end  the  relationship,  become  free  of  the  abuser,  and  make  rapid  progress  towards  self‐
sufficiency.  However,  many  more  survivors  require  intensive  services  such  as  legal  assistance, 
counseling,  and  ongoing  safety  planning.  Therefore,  a  critical  aspect  of  this  research  was  to  better 
understand the complexity of survivors’ situations and to examine and refine definitions of progress and 
success in relation to domestic violence and self‐sufficiency.  

















All 243 participants who completed  the  initial  interview were adult women, with a median age of 30.6 
years old. Most of the women had children under eighteen years of age (93.0%); the median number of 
children was two. Four‐fifths (80.6%) were single, separated, divorced, or widowed; 16.5% were married 
or  living with a partner; and 2.9% responded  that  they were  in “other”  types of relationships or  living 
arrangements.  The  racial  and  ethnic  composition  of  the  sample  was  42.7%  African  American;  27.0% 











part‐time  employment.  Public  benefits  programs  such  as  Food  Stamps,  child  care  assistance,  and 
Unemployment  Insurance were  reported  as  sources  of  income  by  41.2%  of  respondents.  The median 
monthly  income was $440 ($506 mean). Reporting on family finances over the previous twelve months, 





During  the  first  interview, respondents were asked  to rate  their current physical and emotional health. 
One‐tenth reported excellent physical health; 37.8% good; 37.8% fair; and 13.4% poor. When asked to rate 
their  emotional health,  5.1%  reported  excellent;  17.7% good;  53.6%  fair;  and  23.2% poor. Respondents 
were asked the frequency of experience of a range of emotions on a scale from “most days” to “rarely.” 
On most days: 50% of  respondents  reported being depressed; 46.4%  sad; 34.2%  fearful; 32.2% hopeful 
about  the  future;  51.0%  felt  “everything  I did was  an  effort;”  and  31.6%  felt  “I  could not  get  going.” 












The women’s  responses  ranged  over  a wide  spectrum  of  occupations  from  trades  such  as  electrician, 
plumbing, painting, and welding  to  social work, office administration, graphic arts,  cooking,  teaching, 
and nursing. One woman declared: “I have always wanted to be a lexicographer, I love communication.” 





car  and  home. One woman  said,  “My  goal  is  to  keep my  job  and  go  to  the  next  level.  I would  like 
coaching  on  the ways  I  can move up  in  the workplace.” Another woman, who  already had her  own 
apartment  and  car,  said  she would  like  a better  car,  adding,  “everything  I have,  I’ve worked  for.”  In 
addition to their employment and material goals, their children’s well‐being figured prominently in the 









Nearly  half  of  the  respondents  reported  having  been  abused within  the  past  six months; 
three‐quarters reported having been abused in the past by previous partners. 
 
During  their  first  interview with  the domestic violence  counselor,  respondents were  asked  a  range of 
questions about  their current and past experiences of domestic violence. Nearly half  (48.3%) of  the 236 
respondents reported current abuse (occurring within the past six months). Three‐quarters (75.0%) of the 
respondents  reported having been abused  in  the past by past partners. Some women  reported current 
abuse from more than one abuser, typically the current partner and a past partner who may be the father 













Respondents  experiencing  current  abuse  indicated  their  relationship  with  the  abuser:  30.3%  spouse; 
27.0%  boyfriend;  11.2%  ex‐spouse;  and  10.7%  ex‐boyfriends.  The  type  and  frequency  of  contact  with 
























physical aggression.19   Nearly half of  the respondents reporting physical abuse by  their current partner 




















Past Physical Abuse by Past 
Partner 
n=242 
No 46.4% No        27.7% 
Yes 53.6% Yes  72.3% 
 
Severe Physical Aggression 
by Current Partner 
n=92 
 
Past Severe Physical 
Aggression by Past Partner 
n=171 
No 25.0% No 14.6% 
Yes 75.0% Yes 85.4% 
 
 
Respondents who  completed  one  or more  follow‐up  interviews  had  somewhat  higher  and  somewhat 
more severe levels of physical violence at intake than those who only completed the first interview. Some 
of  these  may  have  remained  in  contact  with  the  domestic  violence  counselor  because  they  were 
experiencing greater need. However, for other types of abuse such as controlling behavior, intimidation, 
stalking,  and  emotional/psychological  abuse,  the  levels  were  similar  between  those  who  had  only 
completed the first interview and those completing one or more follow‐up interviews. 
 






cases  of  physical  abuse  (of  96  current  and  175  past  physical  abuse),  they  noted:  four  received  death 
threats; four were threatened with a gun; four were strangled; and 2 were stabbed. One respondent had 
just been hospitalized  for a week and a half after having been assaulted by  the abuser. Comments on 
injuries  of  respondents  resulting  from  assault,  pushing,  shoving,  and  burning  include:  back  pain, 





Emotional  abuse,  controlling  behavior,  and  intimidation within  the  last  six months was 
reported  by  approximately  one‐half  of  the  women  currently  experiencing  abuse.  Nearly 
three‐quarters  of  women  had  experienced  emotional  abuse,  controlling  behavior,  and 
intimidation in the past by past partners.  
 
In  addition  to physical  abuse, women  experiencing  current  abuse  reported  experiencing  one  or more 
other forms of abuse within the past six months. Of other forms of abuse, the most frequently reported 
type of current abuse was emotional; it was followed by controlling behavior and intimidation (Table 2). 






Other Forms of Abuse 
 
 




Past Emotional Abuse by Past 
Partner 
n=224 
No 36.6% No 22.8% 
Yes< 6 mo 53.6% Yes 77.2% 
Yes > 6 mo  5.7%  
 




Past Controlling Behavior by 
Past Partner 
n=223 
No 38.9% No 26.0% 
Yes< 6 mo 56.6% Yes 74.0% 
Yes > 6 mo   4.6%  
 




Past Intimidation by Past 
Partner 
n=223 
No 43.2% No 27.8% 
Yes< 6 mo 48.9% Yes 72.2% 
Yes > 6 mo   8.0%  
 
 
The  comments  by  respondents  on  the  forms  of  abuse  revealed  the  ways  that  abusers  interfere  with 
women’s  attempts  to  find  and  keep  employment  and  move  towards  self‐sufficiency.  For  example, 







































Past Sexual Abuse by Past 
Partner 
n=216 
No 71.0% No 56.0% 
Yes< 6 mo 23.1% Yes 44.0% 



















Stalking in Past by Past 
Partner 
n=217 
No 69.0% No 48.4% 
Yes< 6 mo 26.8% Yes 51.6% 






after  the woman  left  the abuser, he  threatened her  family members and  friends  to  find out where  she 
works and  lives. Comments by  respondents on  stalking  indicated  that abusers use  it  to  jeopardize  the 
woman’s employment. For example, one respondent said, “Since we separated, my husband found out 
where  I got a  job and started calling me  there and showing up at my workplace.” Another respondent 








replied yes;  34.8%  reported  they  feared  for  the  safety of  their  children. Comments by  respondents on 
these  questions  illustrate  the  extent  to  which  the  abusers  destabilize  and  terrorize  the  lives  of  these 
women  and  their  children. A number of women noted  that  the  abuser was  in prison or  jail  and  they 
feared he would harm her when released. One respondent feared that the abuser would abduct her child. 
Another woman said, “I am always scared he’ll come looking for me and try to kill me again.”  Several 
women who had been relocated remained extremely  fearful  that  the abuser would find  them and  their 
children. As one woman’s comment indicated, legal action against the abuser does not allay chronic fear: 








experience of  extreme  fear of  the  abuser. A number of participants  in  the  job placement  and  training 
programs reported being the victim of a form of family violence other than intimate partner violence. One 





The  director  of  one  of  the  employment  services  agencies  discussed  how  the  Kraft  program  brought 
increased awareness  to all  staff members of  the  role of domestic violence as a barrier  to  employment: 
“What had been regarded as excuses before domestic violence training, now became to be understood as 
legitimate  barriers.  Case  managers  developed  a  better  sense  of  the  kinds  of  barriers  that  domestic 































The  domestic  violence  counselors  identified ways  that  domestic  violence  interferes with  employment 

































The  experiences  reported  by  participants  illustrate  the  multitude  of  ways  that  domestic  violence 
interferes with women’s efforts  to obtain and retain employment. For one woman,  the reappearance of 






After a  couple of months,  she  lost her  job because of  the disruption  to her  schedule and  the  stress.  In 




talked  to her.  I was  too proud  before.”   At  the  time of her  interview with CIR,  she was  trying  to be 
relocated.  Meanwhile,  she  was  enrolled  in  GED  classes  and  applying  for  jobs.  “I  consider  myself  a 








Participants  discussed  their  needs  during  the  intake  interview  and  subsequent  meetings  with  the 
domestic violence counselors. During the intake interview counselors asked a series of questions to assess 




Domestic violence  counselors provided  a  range  of  services  to participants  including  counseling,  crisis 
intervention, safety planning, support groups,  legal and court advocacy, and referrals to other services. 
During  the  assessment  the  counselor  also  reviewed  the  needs  of  the  victim’s  children  and  provided 
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Table 5 
Service Needs of Participants 
 
Service Needs of Participant 
                           n=243 
Support group 72.5% 
Food/clothing 59.1% 
Education 56.4% 
Financial assistance 56.2% 
Housing 54.0% 
Mental health 50.2% 
Community advocacy 39.1% 
Child care 33.6% 
Legal advocacy 33.2% 
Legal services 30.6% 




Court advocacy 14.2% 
Alcohol or drug treatment  9.4% 
Culture-specific services  8.9% 
English language classes  3.4% 
Interpreter services  1.7% 
Other  3.0% 
 
 
The domestic violence counselors  tracked  the  type and amount of  time spent on providing services  to 
participants.  In some sites as  the caseload grew over  time and  the counselor’s schedule became busier, 
there was less time for lengthy individual counseling sessions. Most of the counselor’s time was devoted 




One case manager noted  that “the  first  thing clients  think  is  that  they can’t go  to work because of day 
care,  transportation,  and  clothes.”  In  many  cases,  the  domestic  violence  counselor  was  effective  in 
assisting participants not only with domestic violence  issues but also  in making referrals for services to 
address  these  key  barriers  to  work.  One  participant  said  that  obtaining  day  care  was  crucial  for 
eliminating the need to rely on the abuser to care for their child while she is working. One of the domestic 
violence counselors said, “It’s  important  to assist participants  in  following  through on referrals.  I place 
the call and then hand the phone over to them. Picking up the phone and calling an unknown place can 
be  a  major  hurdle.”  This  same  counselor  reported  that  participants  needed  safe,  affordable  housing: 
“Most of our clients are pretty much homeless. They stay with friends or relatives. But it’s important for 
them  to  be  able  to  contribute  something  to  the  household  where  they  are  staying  and  they  really 
appreciate being able to go to the pantry and bring food to the household.” 
 
Counselors stated  there was a need  for discretionary  funds  to assist participants  to access resources or 
special services that help with finding and staying employed, such as dental care; haircuts; clothing for 
work;  transportation;  and  placement  services  for  participants  with  criminal  records.  Counselors  also 
noted  that  many  participants  needed  access  to  quality  mental  health  services  and  substance  abuse 
treatment  programs.  The  domestic  violence  counselors  agreed  that  younger  women,  especially  those 
under 25, who may also be more likely to have infants and young children, often were more isolated and 
vulnerable  to domestic violence and had  fewer resources  for addressing  it. Women with  large  families 
and  teenage  sons  often  found  it  more  difficult  to  find  shelter  and  services,  as  did  women  without 
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A  little more  than one‐half  (125) of  the  243 participants who  completed  the  intake  interview with  the 
domestic violence counselor were also respondents for the first follow‐up  interview three months  later. 
Despite the counselors’ resourceful efforts, it turned out to be impossible to follow up with many of the 
participants—they  were  no  longer  involved  with  the  employment  services  agency,  they  had  moved 
away, their telephones were disconnected or addresses changed. In some cases, participants still received 
counseling or attended support groups but preferred not to complete the second interview. The follow‐
up  interviews  obtained  information  about  changes  in  the  woman’s  domestic  violence  situation,  her 
knowledge of safety planning, and her employment or training status. Both in their follow‐up interviews 













woman said, “I am breaking  the mold. My grandmother and mother were abused.  I want  to become a 
domestic violence advocate.” 
 
The  goal  of  the  project’s  domestic  violence  services was  to  address  domestic  violence  as  a  barrier  to 
employment  and  self‐sufficiency.  One  of  the  domestic  violence  counselors  said  that  through  the 
informational sessions, counseling, and support groups, the women “learn that their experience of abuse 
is not an  isolated  incident but a pattern;  it helps them to give the problem a name.” Another counselor 
said  that  for many people at  the employment services agency,  the crucial  feature of  the Kraft program 
was  the opportunity  to become  informed about domestic violence,  to  learn to name and understand  it, 
and  to  come  to  know  their  legal  rights.  She  said  that  regardless  of  whether  they  became  formal 
participants  by  completing  the  intake  interview,  being  exposed  to  this  information  helped  people 










the domestic violence counselor  three and nine months after  the  initial  interview, participants reported 
improvements  in  all  aspects  of  their  domestic  violence  situation  (Table  6).  However,  the  sizeable 
differences between the number of respondents completing the intake interview and the three‐month and 





Participant Outcomes: Domestic Violence Situation 
 
Domestic Violence Situation 3 month follow-up  
                       n=116 
9 month follow-up 
                      n=47 
Can articulate a safety plan 80.4% 90.5% 
Domestic violence situation improved 79.5% 80.0% 
Coping skills improved 71.3% 79.5% 
Abuse stopped since entering program 43.3% 52.5% 





self‐sufficiency,  one participant  responded,  “It’s  about  having  a  good  job  to  create  stability  and  from 
stability building  accomplishments. It means facing the challenge of making decisions for myself; and it 
means having my own apartment and car.” In an extensive interview with CIR, one participant who had 
found employment  in a clerical position at  the employment  services agency  recounted her experience. 





still had  contact with her because of  their  children—“He  still  tries  to  control me and blame me”—but 












Participant Outcomes: Employment and Training 
 
Status 3 month follow-up 
                 n=116  
9 month follow-up 
                     n=47 
Employed 52.5% 57.4% 
Enrolled in job training or  




The  domestic  violence  counselors  noted  the  role  of  employment  in  increasing  the  self‐esteem  and 
independence  of  all participants. They  also  reported  the  importance  of  employment  in  stabilizing  the 
lives of women who had not left the abuser. One commented that some participants “put their foot down 




When  asked  about  the  impact  of  having  domestic  violence  services  onsite,  the  case  managers 
unanimously  were  positive  about  its  effects  on  supporting  employment.  A  case  manager  stated  that 
before  the domestic violence  counselor had  come  to  the agency,  she did not know of any  clients with 
domestic violence issues who had completed the training. A case manager said, “If there’s anything we 
can do, we  can  have  the domestic  violence  services  here.”  She  gave  an  example  of  a  client who  had 
obvious signs of abuse and dropped out of the program. One month later the woman returned and told 
the  case manager,  “I  had  to  swallow my  pride.” This woman was  now  seeing  the domestic  violence 
counselor and trying to find a job and go back to school. Another participant with six children was afraid 
to work because the abuser was stalking her. The domestic violence counselor helped her obtain an order 















because  I  can  do  my  job  better.  We went  from  training  people  for  the  workplace  to  a more  holistic 
approach.  I now see my  job as empowering clients.” She also noted  that  job retention among domestic 
violence victims at her agency has improved. 
 







Supervisors  and  managers  at  the  employment  services  agencies  agreed  that  the  Kraft  program  had 
positive effects  for clients and staff. One noted  that staff at her agency “are more confident and better 
understand  the  issue of domestic violence. The  training has helped  them  as well  as  the  experience of 
seeing  clients  do  better when  they  receive  domestic  violence  services.  Training  the  staff  on  domestic 
violence  issues  has  helped  transform  them  into  client  advocates.”  She  reported  that  case  managers’ 
perceptions of clients have changed due  to  the  training, and as a result  there have been changes  in  the 
  25
services  they provide. She also said  that  issues of confidentiality and security were emphasized  in  the 
trainings, and as a  result  the agency as a whole became more aware of  their  importance  for domestic 
violence victims. 
 
A  supervisor  at  one  of  the  employment  services  agencies  said  that  there  have  been  very  important 
qualitative changes within the agency as a result of the Kraft project. The agency has changed completely 
to  an  environment  with  high  awareness  of  domestic  violence  since  the  onsite  counselor  began 
“marketing” domestic  violence  services within  the  agency.  In  her  view,  the  presence  of  the domestic 
violence counselor at  the agency was  the project’s most crucial component.  It made case managers  feel 










The  stakeholders  in  this Kraft  project—domestic  violence  victims,  employment  services  agencies,  and 
domestic violence service providers—concurred  that  the project accomplished  its goals of empowering 
individuals  and  service  providers  to  address  domestic  violence  as  a  barrier  to  employment  and  self‐




Advocacy  efforts  should  also publicize  effective models  for  addressing  this barrier  and  call  for public 
funding  for  programs  that  can  deliver  effective  domestic  violence  services  at  employment  services 
agencies. In the words of one employment services agency manager: “We feel a great loss over the end of 




violence  harms  individuals,  families,  and  communities  and  acts  as  a  barrier  to  employment  and  self‐
















¾ Require  that  all TANF  recipients  are  screened  for domestic  violence  by  a  trained provider  before 
proceeding with sanctions. 
 








can  access  a  variety  of  job  training  and  job  placement  services  in  one  location.  Because  many 
employment services are already consolidated at these locations, One‐Stops are a practical venue for a 
replication of  the Kraft program.21  Furthermore, with TANF caseworkers already  located at selected 
One‐Stops,  TANF  applicants  and  recipients  would  be  able  to  access  domestic  violence  services 
conveniently. 
 





























the  abuser  are  barriers  to  accessing domestic  violence  services. A  broad  spectrum  of  agencies  and 
programs  serving  low  income  women  offer  opportunities  for  conducting  outreach  for  domestic 
violence  services  and  for  building  and  strengthening  partnerships with  domestic  violence  service 
providers. 
 

















































Founded  in  1975,  the Center  for  Impact Research  (CIR)  focuses  its work  on  issues  of 
economic  and  social  justice. CIR uses  community‐based  research  to  advocate  for  and 
achieve changes  in public policy and programs. The Center works collaboratively with 
diverse partners, who  are  all  striving  to  eliminate  the  fundamental  causes of poverty 
and  injustice. CIR  is  focusing  its current work  in  four project areas: Working Families; 
Children and Adolescents; Seniors; and Alternatives to Incarceration. 
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